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La Dirección de Política Familiar y Diversidad tiene asignada la competencia sobre las políticas 

de atención a los colectivos de Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales e Intersexuales (LGTBI) y a 

su entorno, así como la gestión del Servicio Público Berdindu, por el DECRETO 75/2017, de 11 

de abril, por el que se establece la estructura orgánica y funcional del Departamento de Empleo 

y Políticas Sociales. 

 
 

Una de las actividades en que se materializa esa competencia es el servicio de atención a los 

colectivos LGTBI, familiares y personas allegadas, que recibe el nombre Berdindu. Este 

Servicio Público Berdindu, impulsado por el Parlamento y puesto en marcha por Acuerdo de 

Gobierno en 2002, se ha realizado en diversos formatos desde esa fecha y ofrece a los colectivos 

LGTBI, a sus familiares y personas allegadas información, asesoramiento y orientación en 

diversidad afectivo-sexual, familiar y de género es decir, sobre temas relacionados con la 

orientación sexual, diversidad familiar y los referidos a la identidad de género.  

 

 

En la actualidad la ejecución de la competencia a través del servicio público Berdindu, incluye; 

Berdindu Pertsonak y Berdindu Eskolak. Dentro de Berdindu Pertsonak, tenemos la atención en 

las oficinas de las tres capitales vascas y el servicio itinerante Berdindu Ibiltaria. 

 

 

La Dirección de Política Familiar y Diversidad, competente en la materia, considera prioritario 

que los colectivos de Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales e Intersexuales (LGTBI) de los tres 

territorios históricos dispongan de recursos de atención y asesoramiento de forma 

descentralizada y cercana, por lo que Berdindu Pertsonak, estará presente en los tres territorios; 

uno para la atención en Araba, otro para la atención en Bizkaia y un tercero para la atención en 

Gipuzkoa. Además la Dirección considera prioritario que las personas trans de toda la 

Comunidad Autónoma dispongan, si así lo desean, de recursos de atención y asesoramiento por 

personas transexuales, que conocen de primera mano las dificultades que afronta la persona 

transexual en su vida cotidiana, y que lo obtengan de forma descentralizada y cercana, por lo 

que el servicio se ofrecerá en todo el territorio. 

 
 

A continuación, se exponen los datos globales del Servicio Berdindu en todo el territorio de la 

CAPV durante el ejercicio 2016 y las correspondientes memorias de cada una de las líneas de 

trabajo del mismo. 
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 ������� � ����  �������  �� �!� �  ������� �� ��!�  ������� ��� �����

��!����� � ��!� ��!����� �� ���� ��!����� ��� ���!� ��!����� !� �����

���"� ��� !���� ���"� �� ���� ���"� �� ���� ���"� �� � ���

 ������ �� ����  ������ !� �����  ������ �� !� �  ������ �� ��� �

��� ������ ��� ������ ��� ������ ��� ������

���������������� ��� ����� ���������������� � ! �!�!� ���������������� !� ����� ��""#$%��""# �!� �!��!

����#��� ��� � ��� ����#��� ��� ����� ����#��� ��� ����! ����#��� ��� ��� �

����������������� $% &'(( ����������������� %)* %$'$& ����������������� %)+ (%',- ����������������� $% &'.*

 �����"�����  ����  �����"����� �� �����  �����"����� � ���  �����"����� � �� �

��� ������ ��� ������ ��� ������ ��� ������

/�%&���� � ���! /�%&���� � ���� /�%&���� � ���� /�%&���� � ����

%&0$.� �� ����� %&0$.� ��� ����� %&0$.�  � � �!� %&0$.� ! �����

$&0(. �� ����� $&0(. ��� ����� $&0(.  � �!��� $&0(. �� ���� 

(&0*. �� ����� (&0*. ��� � ��! (&0*. �! � �� (&0*. �! ���� 

*&0.. �� ����� *&0..  � ����� *&0.. �� !��� *&0.. �� ����!

1.. � ����� 1.. �� ���� 1.. �� ���� 1.. �  ���
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��������������������	��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������	����������
������

��������������
�������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
��������
�

�

�

�

�
�

�����
���������
�

������	�������	��
���

�
�������
����

����
�

�

�

�

�

�

�

�
�

�
�

�
�

�

�

�

�

�



��������������������	��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������	����������
������

��������������
�������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
��������


�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



��������������������	��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������	����������
������

��������������
�������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
��������
�

�

�

�

�

���������	�
�����
���
�

�

�� �������� ��� �� !"�� �#� ������$� ���� ��  ��%"#�&�"# �

!'(����� )���"��� ��*� ���� ��� � %"���� ��� +��,$�

��-���+./,� ��%"#�&�"#  !"���#� ������*�

�� 0"&'��  ���  1�!�1  "�  �!�"�"��!'� ��� ��� & �%"�&���

2��'� ��� � �� ��� ��$� '�'� (�� !"� �� "&��� ��3�

�1�!�1 �!�+���,� ���0"&'��!�+��/,*�

�� �����
����
� �!��"!�& �%"�&��� 2�!"����&"���� ��

( ���'� �� �  )�� !'� !'(����� ��!'� )���"��� ��� ��4*�

��� ��� +544,�  &�6���� &�� �$� ���� �� �#�"&� ��-���

+5-�,� & �%"�&���  �!�"��& �� ��6�#�� %���!"� �

�����
����
� �!��"!*�

�� ��"��� �����% ��$�  ��%"#�&�"# �!'(����6 )" �6'�$����

 ���4-���� �%"���� ���!'!��& ��%�"��*�

�� � �%"�&���  �!���� ��� �� �0��� "1"6����  ��  )�� !'�

!'(����$�5�7����*�

�� � �%"�&���  ��%"#�& �� ��� � �� ��� ��$� 6 )" �6'��

���%�!'�� ��$� % ��&� & �%"�&��� �� ) #%����$�

) ��"�#� ��!'�& �%"�&���� #��%�" &���& ����6�*�

�� ��# 6'������ ���& �%"�&���2��'�& ������'& ��( ���'���

!'(����� ���� # 8'�'&� 6"� ��� ����� ���& �%"�&���'�'�

���& !'�����

�� �'����#��� 1'��� �� ���% ��$� ��� � �'&"�# �� %"� &�

 6"���!'� !'����#� ���$� 6 � �'� �'�������$� 2��� ���

� 9��#��+#�6���&�� 1'&"'��#�,���%��1 ��& ���"��*�

�

�

��������������
�����
���
�

�

�� � �%"�&���&�%�#�& ��"�% 6"��$�"�� �� ��%"� ��"�����& ��

2����"���% )�����6�*�

�

�� 0��� "&!'� ) ��"���� �� ��� ��� %�# 6'��� (�%#"&"��� ��

2���& �*��

�

�

*��

�

�

�

��������������������

�

�� 	 � �(� :"�� ��� 1�;'�� �<1 �'� � � �����"'�=��� � #�

� �>":"'� ������ �  #� �?'� ���� +��,� � �( :�'� �#� �?'�

��-�+./,���

�� 
'� � � �(� :"�� ���� �"8 � �:"�� �"6�"8":��">��  ��� �  #�

�<1 �'�� �1�2 � �� �� ��"���� +��,�;�  #� �<1 �'�� �

)'1%� ���� ��"�'��+�4,*��

�� �#�('�: ���2 �� �( ��'����@� �:'�': �� #�� �>":"'���

���>A�� � � � ��"����  �� ��( �"'�� � �( :�'� � #� �?'�

��-*� �#� �?'� ��-�  #� ('�: ���2 � � � ( ��'���� @� �

:'�': �� #�� �>":"'������>A��� �� ��"���� ��� �-�5�

(���� �� ��?'����� ��� ���5*�

�� ��� :����'� �� #��  ���$� #��1�;'�� (��� � � � �����"'�=���

� #� � �>":"'� � � :'#':��  �� ���� 8���2��  ��� � ��� ;� 4-�

�?'�*�

�� �#� ('�: ���2 � � � ( ��'���� �0��� "�1"6���� �� @� �

)���� @� �"�'� #�� �>":"'� ��� �����5��

�� ���(�': � �:"��� �#���( ��'���� ��1�;'�"���"�1 �� �

� ����%��:'��#'�@� �� �:�1(# � #�'%2 �">'�� �� �����

� �>":"'�(���� #�� ��"�'�"'*�

�� ����� �:"B��(� � �:"�#� ���"1"#�����#��� # 8B�":���

�� �'���"('�� �:'���#���� ���:���#���� �#"&����� ���'��'�

�� #��� � � �� � � �':"�#"&�:"B�$� '�" ���:"B�� � 9��#�

+�(';'� 1':"'��#,� �"� ��"����� �6A� �'*�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

������������������

�

�� 	 6�"��� 8'�&���'� #�:���#�� �"�� �� ��(���� 9(���"B��

� #�� �>":"'*�

�

�� �'� �� (�%#":"���� � #� � �>":"'�  �� #��� '8":"���� � �

�� �:"B��:"��������� �0��� "&�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



��������������������	��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������	����������
������

��������������
�������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
��������
4

�

�����

�
������������������

�

�����

�

�

�������	
� ��

� � �������� ���� ������

� � ��������	
� ���� �	�

�����	��	
� ��� ���

� � �

�

���� ������

� � ������	
� ��
� 
	�

��	
���	
� ���� 
��

���	��	
� �� ��

��	��������� ��� ��

� � �

�

���� ������

� � �
���
	�	�� 
� ��

�����
�	� �� ��

��	�	� ���� ���

�����	
� ��� ��

� � �

�

���� ������

� � ��������	������
�� ���� 
��

��������	� ���� 
��

����	����
�����
�	� ��� ��

�������	���
� �� ��

� � �

�

���� ������

� � ��� !����� �� ��

 !"#$�� ��� �	�

#!"%$� �	� ���

%!"&$� 
�� ���

&!"$$� 
�� �	�

'$$� ��� �
�

� � �

�

#$(�  ))*)�



��������������������	��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������	����������
������

��������������
�������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
��������
-

������������������������������������������
�

�

��������������������������������

�
�

�
�

�

�

�

���������������������������������������

�

�
�

�
�



��������������������	��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������	����������
������

��������������
�������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
��������
�

�����������������������������

�

�
�

�
�

�

�

�����������������������������

�

�
�

�
�



��������������������	��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������	����������
������

��������������
�������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
��������
7

�������������������������������

�

�
�

�
�

�

�

������������������������������������	����

�

�
�

�
�



��������������������	��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������	����������
������

��������������
�������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
��������
.

��������������������������������������������������
�

�

�

�

�
�

�

�

�

�

�

�

��������������������
�

�
�

�

�

�

�

�



��������������������	��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������	����������
������

��������������
�������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
��������
/

�������������������������������

�

�

�

�
�

�

�

�

�

����������������������������������������

�

�
�

�
�

�

� � ��

	"�� ���*�  � ��

��"1��"�� !� ��

	 :�����"�� �"� #�

�*��  ��� ���

�*���"> ��� !!� ���

��( �"'� ��  �� �$�


*C� "#� %!�

� � ��

����:�">'�  #� �"�

D�%=( ��*�  �� ���

�����'=��  �� ���

 ����"��� � #!� �$�


*C� !�� ���



��������������������	��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������	����������
������

��������������
�������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
��������
��

���������������������

�

�

��������������������������������

�
	 � �(� :"�� ���1�;'�� �<1 �'� � � �����"'�=��� � #� � �>":"'� ������ �  #� �?'� ���� +��,� � �( :�'� �#� �?'�

��-�+./,*������"8 � �:"���"6�"8":��">��@� �� 8# 2��@� �#��� 1������ #�� �>":"'�� � ��E���"1���'*�

�

���������������������������������������

�

'�� ��(� :"�������"8 � �:"���"6�"8":��">�� ��� � #��<1 �'�� �1�2 � ���� ��"����+�75,�;� #��<1 �'�� �

)'1%� ���� ��"�'��+��5,*��

�

�#��<1 �'�� � ��"��� ���� ��"���� ��"1('����� �## 6���'������5�� #��'��#�� ������"'�=��$��"1"#����#�

� ��?'�(����'*�

�

�����������������������������

�
���1�;'�F��� ������"'�=���� �)�##�� ������8���2��� ������4-��?'�*�
'�� �(� � � ���%# : �����( �8"#�� �

�����"'=��  �� :����'� �� #��  ���� ;�� @� �  ����  ��1�;� >��"���� ;� �"1"#���  ��� � 8���2��� � �  ���*� � ��� ���

� �>":"'�1 �'������'�('����'# �: �� ��;�1�;'� �*��� �� �� �( :�'�� �:'��"�<��#�� � �� �:"��� �'��'��

�?'�*�� ���:��@� �#��8���2�� ��� �#'�����;�#'��-�+ ��:��"����(���'�,�)����1 ����'�:'��"� ��%# 1 �� *�

���'�� �(� � �� % ����@� �:����> &� ��1E��>"�"%# �#���"���:"B��� �#���( ��'����2B> � �$�@�" � ����� ��

� ���� > ����)�: �� �(<%#":'�*�

�

�����������������������������
�
�#�('�: ���2 �� �( ��'�����0���"�1"6���� ��@� �)���� @� �"�'� #�� �>":"'�� �:" �� �������5�+ �� #�

�?'���-�8� �� ��75,*�

�
�<�� ��F� ;� �� ( ���� � � #�� %�2���$�  �� � ('�: ���2 � � � ('%#�:"B��  1"6���� � �� ��"�'� � � :'��"� ����

"1('����� *�	 � ��"1��@� � �� �� �>":"'�>"�"%"#"&��#��� �#"����� �#��('%#�:"B��1"6���� ��0��*�� � ����

('%#�:"B��  �� ��� 1�;'�F�� )��� �"�'� )'1%� �� ;� 1�2 � �� (�': � �� �� � � �1A�":�� #��"��� +C'#'1%"�$�

�'#">"���'%� ��'�',*�

�

�������������������������������

�
��� (�': � �:"�� � � #��� ( ��'����  �� 1�;'�"���"�1 �� � � � ���%�� +��� /-5,� :'�� #'� @� � � � :�1(# �  #�

'%2 �">'�� �� ������ �>":"'�(���� #�� ��"�'�"'�)"��B�":'�� �������

�

�

������������������������������������	����

�
�'�� �"('�� �:'���#���� ���:��� #��� � �#"&����� �� �'��'��� #��� � � ��� ��':"�#"&�:"B�$�'�" ���:"B��� 9��#�

+�(';'�  1':"'��#,�  � "� ��"���� � � 6A� �'*� ������ �'�� #��� :� ��"'� �� 1E�� �:�:"��� �� @� �  �� �� �����

'("�"B��(� ':�(�����#��('%#�:"B���0��*�	 ��"6� �#��� �� �:"��� �'��'���?'�*�

�

�

�

�

�

�



��������������������	��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������	����������
������

��������������
�������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
��������
��

�

�

�

��������������������������������������������������
�

�#��<1 �'�� ��� �:"'� ��� # 8B�":��� ���"1"#�����#���� �:"B��(� � �:"�#*��

�

�

��������������������
�

	 �� ���:��@� �� �8'�1��:� :" �� ��?'�������?'� #�� �>":"'�� ��"���� ��1E��:'�':"�'*��#�('�: ���2 �� �

( ��'����@� �:'�': �� #�� �>":"'������>A��� �� ��"���� ����( �"'��� �( :�'�� #��?'���-*��#��?'���-�

 #�('�: ���2 �� �( ��'����@� �:'�': �� #�� �>":"'������>A��� �� ��"���� ��� �-�5��(���� �� ��?'�����

 ��� ���5*���� ����'� � 8# 2�� #'��  �8� �&'�� � �#"&��'��('��@� � � � :'�'&:��  #� � �>":"'*���8� �&'��@� �

 ��E������'����8���'*�

�
	 �(� � �� :"��@� � #�� �>":"'�% ��"���� ��:����> &�1E��:'�':"�'� �����%�*�

�

�

�������������������������������

�
���:����'���#'�� ����"'���'�� �:'�': �� ��'�����'�� �� #��-5�� ������"'�=��*�� �#'��@� �� �:'�': � #�

���'�@� �� �� ���:�� ��@� �)�;����( �8"#�1�;��"1"#��� ��� ��"> # ��� � ����"'*��

�

�

����������������������������������������
�
���:����'��� #���"���:"B��#�%'��#�� �� ���:��@� �)�;����( �8"#��"1"#��� ��� � #���( ��'����@� � ��E�� ��

�:�">'$� ��(��'�'��'�� ����"��� �*��
'�� �:'�': �� ��'�����'�� �� #��5�� ������"'�=��*�

�

�

����������������&����������������������������������������'�����#�
�

�

�� 	 6�"��� 8'�&���'� #�:���#�� �"�� �� ��(���� 9(���"B��� #�� �>":"'*�

�

�� �'� �� (�%#":"���� � #� � �>":"'�  �� #��� '8":"���� � � �� �:"B�� :"�������� ;�  ��"��� �� � � :��E:� ��

�':"�#��

�

�

�

0��� "&��4G � �'G���7�

�
��C��������D�����

�

�

�

�

�

�

�

�

�



��������������������	��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������	����������
������

��������������
�������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
��������
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



��������	��
������������������������������������������������������������	������������� �

�

�

�

����������	���

���
�������	��	��

������

�
��������	��
�����������

������	��������������
�

�

�

�

�



��������	��
������������������������������������������������������������	������������� �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



��������	��
������������������������������������������������������������	������������� �

������������	
�
����

���� ������ ���� � �!�"�#� �� "�#�$#��"$%#� &����!�#� �'�  �!"�#��(�� ��� ��������� �������� �#�

!�'�"$%#��'�"�#(�#�������������������������#��������#�$��)�*�&��������#�!��#�"��#��+�

�

�� ��'��*�!�����"�#�$��!�!��'�����'����!�� ������� ��$,'��)����*�#���#$����#�"��#��)���#��%'�)�

����''������ ����!$�����)� ��#���  �!��#��� "�&�� �#�$�����)� ���� �""���#� �'� ��!-$"$��  �!�

�����������.�� �!��#���*�#������� �!�-�/� !$&�!���'� ��!-$"$�)���� '�������01� 21�34�

*�#��-�'������'���!-$"$�5�

�� ���*�#�"�#�$��!���)�6#$"�&�#��)�'�����&�#����!��'$/��������7�!&����������������!�-8��

������������������5����&�9�!:����� �!��#�������*�#��-�'������'���!-$"$��'��*�#�*�"*��

���7�!&�� !���#"$�'����!�-8����'��!��#���!���'�'�"�'������!�$#��5��

�
�

� �!"�#�$��������#�%�����������&�

����������������

�
�

� �������
	����:��� '(� ;03�

�#����&�#�� )*� ��3�

�<������#����&�#�� *� �

�

�
�
�
�
�

�

��

��

��

��

��

��

��

	�

�
��� ���� �
����



��������	��
������������������������������������������������������������	������������� =

 �����������
�

���  !���#��� >!<7$"�� !�"�>�� �'�  �!:���� �!�#�"�!!$��������� �'�&�&�#��� �#� ���� �'�'�� ����!$����

7�!&�'%������&�#���9�'��!�"� "$%#����'��!�� ������"�!!�� �#�$�#��5��&������,��!-����$�#���

�7$!&�#�*�,�!�!�"$,$���'��&$�&���#��#� '�/��#���� �!$�!��������:���!� !���#��#�'��&�9�!:����'�

����'5��#�0;� �!�"$�#����$"�#�*�,�!��� �!�������!�� �����������:��5�

�

�

����$���
�#�+�
%&�

���
�
�

� ���������
,� �� �

)� *� �3�

-� ,*� ��3�

.� .'� =03�

(� -/� =�3�

�
�
 �����������
�

����!�� �������������� !�>�#�����#������� ��$�$-��5����&�9�!:�����'��� �!��#���"�#�$��!��6�$'�'��

!�� ��������'����&�#��)�9��#�!��8�����&�"*���"�#�$��!�#�'���!�� �������&<������6�$'5�

�
�

�

�

�

�

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�� � � � �����



��������	��
������������������������������������������������������������	������������� 1

�

� 0	#����$�����"�
�#����"�
�#1�&�

�
�

� �
�� � �

�� *� �

�� ,*� ��3�

=� ./� 1�3�

1� -'� =�3�

�
�

 �����������
�

�#�>�#�!�'�����!$��?������*�#���#�$���,$�#����#�$���?��5�

� �

�

�

��

��

��

��

��

��

��

�� � � � ���
����



��������	��
������������������������������������������������������������	������������� �

��� #	�"���2����%����3
 
#�4���
"�����#��������#"�&�
�

�
�

� �

�� 5(� ���3�

�� � �

�

�'���!-$"$������'��&�#���-�'�!���� �!�'��� �!��#�������!$��5�������'��� �!��#���!�"�&�#��!:�#�

�'���!-$"$��'������!�7'�(��'����$'$������'�&$�&�5�

�

@�9� ��'�� �#�� !�� ������ ���� ��� #�>��$-�5� 	���� ���� ����� !�� ������ "�$#"$��� "�#� �#�� �'���

-�'�!�"$%#��#��'�!�������� !�>�#������'�"����$�#�!$���#��#��&�����������!��������#��"�#7��$%#�

 �!� �!������'�� �!��#������!�� �#�$����'�"����$�#�!$�5�
�

�

�

�
�6�
����� #	�"���"#���%7#�
�
�

 #	�"���
#��8���7���" 
����
�

��"�#�$#��"$%#����!�7'�(�#�'���"�#�����"$�#������������ �"$��

� �

�

�� ��"*���>!�"$��� �!�'���9�����

�

�� ���  �!��#�� ���� #��� *�� ���#�$��� *�� �$��� &�9� ���#��)� #��� *�� !���'����� &�9� 6�$'� '��

$#7�!&�"$%#�9�#��*����"��$&�����#��A '$"�"$�#���

�

�� ���*���#��!���� �!��#��&$>������!:��,$�#�����*�,$�!��&<�� �,'$"$����

�

�� ��9� !�7��$�#�'����#�'��&���!$��'��!�"�&�#��!:����������'��� �!��#���*�&���A��'�����

"�#�/"������9��#"�#������&�"*���>!�"$���

�

�� ��� �!�"������ �#����#���!-$"$����$�

�

�

��

��

��

��

��

��

��

	�

��

���

�� ��



��������	��
������������������������������������������������������������	������������� ;

�� ��"*���>!�"$��� �!�'���9��������#���*�,8$�������

�� �#���!-$"$��&�9�,��#��>!�"$���

�

�� ���*����#�$���&�9���>����5�B!�"$��� �!�'�����#"$�#�

�

�� 	�����'��7�#��"$%#��A���"�'�,!�&��������A$�����������!-$"$��

�

�� ��9����"���!����"�!>������#�� �!��#���!�#��A��'�9�&��*����!-$������&�"*��'��� ������

������ �!�'�'��

�

�� 	�����'��7�#��"$%#��A���"�'�,!�&��������A$�����������!-$"$��

�

�� B!�"$��)�&�9��&�,'���

�

�� �������C���	���B����C�

�

�� �$'����D�!�

�

�� ��"*���>!�"$��� �!�'���9��������#���*�,8$�������

�

�� �#���!-$"$��&�9�,��#��>!�"$���

�

�� B!�"$��� �!�-����!�������!�&$�#��5�

�

�� ���*�#���!-$���'��������!�&$�#����&�"*��

�

�� B!�"$��5�����,���$#���,�!�����*�"�!�

�

�� �$!����D�!���#�>�$�$D�

�

�

�





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



��������	�
	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	������� �

�

�

�

���������	�
���	�������

���
��
��

�

�
����������������������

���������

�

�

�

� �

�
�

�

�

�
�



��������	�
	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	������� 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



��������	�
	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	������� �

��������	�
��
�

�
��������������������� �!�"�����#��$��$
�%���&�����
�&�%���%���"�'��
(�	&)�*���������+�������������� �,���&������������&���
"������%�����"��+���"���-. !/���0��������'��
�
	����	��� �����	�
�� ���������

�����������
��
�
�
�
�'� #��$��$
�&�����&����+�����%��&���%������������
1	��2��"���� -3�����%�� 2��"���/�� 	�$	�2���
������� �+�&��� *�"���� 4���&�����&��� "������5�
�*���*�� ��������� ���"���� 1�&��� ���"���� �12#�
&�+������"���67	8	����9�

�

�

�

'� 7�����&������ )����&������ +��"��%���� #�&������
�12#� ��&������������ ������� &�����&�� +�����
�:������&��&� ;����&����� &�����&��&� �"����4����&����
���� &�����&��� ������ �&��%�� ��&��� *�"����
������&���'�#���&������������&��������"�&����&��������
������ ��������� �&�%����&��� �+��*���� "������'�
7�����&��� ;��"�� �������%���� ��������� �������
+��"��� �&������ ��*�������"��� "���� ����� "�%�'�
<�����������������#��$��$
����4�=����������
����&��� ���� ������&��� "��� ;��"�����%���� &����"��
"������'�

�

�

�

�����������������������

�
(����� =������������>��� ����"����! � ���?��� ��%��4�=��
?���#��$��$
����=�"��>�&�*@��=���=�"�'��
(� A���� "����=��� ��� ��*����� "�� )�������� ��*�%��"����
?���+����*����"��+���������, �"��������'���
�
���������������������������������

����������������	
�����
�
3��)��)�����������%��������*�;�����)�������3��>�=��5��
�
�'(� �����"�=��� "������ "�� ���� ������� ?��� ��� �����&���
=�*�����>�=���#��"��"�� ����%��)���1	��-1�
B�3�
$�� 	B�C�� �
2
�/� ?��� 4��=������ "�� *������
��%��������	�$	�2��=�"����*��������������5�1��)���
"�� *�;����� ����������� 1��)�� "�� "�� ;D>������ 1��)��
*�E����� �12#(� 67	8	����F� � E�� ?��� ��� ��%����
"�*��"�"����)�=����"����=����&�=�D��- /�
�
'(� ��E��� )����=�"�"� "��� 3��>�=��� )���� ?��� ���
)����=�D���12#�"��#�&�����=���&=������:�����=���"���
*��*��E�����������=�*��)��)���E�����"����4�?���=���G��
�����>G��"��������"�����=������"�"�����%������=��=��?���
���� *��*��� ������� ������ ��� )����=�D��� =����"����"��
?���)��"���������*�"���"��%����"�4���D��"������>�=���
E�"�� ���%��� ��*�=+��%����'�B��)���*������>�*�����
)��� �;�*)���� =����� ��� ��� )@%���� H��� ��� 4�=������
)��)���"��#��"��"��?������)�"�����)����=����������>G��
"�������";�"�=�������'��
�
�
�

�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�



��������	�
	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	������� I

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

� ����� �

� �������	
� ��

� � �

������� ���� ������

� � �

�������	
� ���� 	��

�����	��	
� 
��� �
�

� � �

� ���� ������

� � �

�����	
� 

�� ���

��	
���	
� 
��� ���

���	��	
� �
� ����

��	��������� ��� ����

� � �

� ���� ������

� � �

���
	�	�� 	��� ���

�����
�	� ��� ����

��	�	� ��� ��

�����	
� ��� �����

� � �

� ���� ������

� � �

�������	������
�� �	�� 
��

��������	� ���� ���

����	����
�����
�	� ���� �
�

�������	���
� ��� ���

� � �

� ���� ������

� � �

�� !����� �� ��

 !"#$�� ���� 
����

#!"%$� ���� ���

%!"&$� ���� 
	�

&!"$$� 	�� ���

'$$� �
� ����

� � �

� $($�  ))*)�



��������	�
	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	������� 0

� �
�

����������������������������������������
�

�
�

���� =��������� ��=���"��� "������� ��� �J�� ���� � +��� ��*����"�� ��� 0�� =��������� ���)�=��� "��� �J�� ��0��
+�=���"�����������"��KIK�"�*��"����������'��������%��4�=��?���=�"��*������+�����=���"������*�"��"��!��
"�*��"�������?���=����"���*������"����*�E�)�����>��)����#�&����'��
���
���"����=�����?�������! �"������"�*��"���?�����������&���)���)��*����>�&����*������������)�=���"����J��
��0����?�����%��4�=��?������3��>�=���#��"��"�����#�&��������=���=��=�"��>�&�*@��)������)����=�D��E�������
=�������4�������"����4��*�=�D��E�=�*����=�����)L���=��)���������4�=��� ����"�*��"���E���=���"�"���"�����
)����=�D���12#�"��#�&����'��
�
A���� "�=���� ?��� ��� 0I � "�� ���� =��������� +��� ��"�� �����&�"��� )��� )�������� �� ����"�"���� ?��� =���=M���
)��>��*�����#��"��"������?���=��4��*�������J���"����������*����'�
�
�
������������������������������������

�

�



��������	�
	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	������� �

�

�

A����"����=��5��
�

������*��*���M����"����J����0����*�������������)��=����;���*�E���*�����������J����������5�����"�*��"���
*@�� ��*������� ���� �����&�"��� )��� ����"�"���� ?��� ��)����� �)��:�*�"�*����� ��� ���=���� )����� "�� ����
"�*��"��'����=��������)���������������������+���%����"�����)��=����;��"��+�*�����E�*�;��������)�=������
�J�����������������?�������L*����"��*�;����������������*�������)���������"��+�*����'���
�
8�� ��*����"�� ��������*����� ��� �L*���� "�� )�������� �����%G����� ����"�"��'� ��� ����� ��)�=��� ��������
"����=����� ��� =�������=�D�� =��� ������ ���=��=������ ��� ��� ����=�D�� �� )�������� �����%G����� =�*�� A�	�(
�����"����A��&���;��?���=�������=������3��>�=���#��"��"��=�*����4�������)�����������=�D����)�=����&�"��
"������)�������������'�'���
�
�

�����������������������������

�
�

�
�
�
���*�E�"����=����� ?��� ��� ��� �J�� ����*@�� "��� 0� �"�� ���� =��������� +��� ��"�� �����&�"��� )��� )��������
;D>������*�������"���0��J��'����"����=�����?����������=����)���������)��������*�������"��0��J�������?���
��%��4�=��?�����"�>M��+�E�����)��������;D>������12#���=�������"����=������)��)�����+�����"������"��*�E�
�������=�%�"�����3��>�=���#��"��"������������*��"��)����=�D�'��
�
��� �*)�������� "����=��� ��M�*��*�� ?��� +�� ��*����"�� ���)�=��� "��� �J�� ��0� ��� )��=����;�� "�� )��������
*�E�����"��00��J�������"�"���-0 /'��
�
�
����������������������������



��������	�
	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	������� !

�
�
��� )��=����;�� "�� )����=�D�� ��*�%��"�� �������� "��� ���>�=��� #��"��"�� ��� #�&����� +�� ��*����"��
=����"������*����� ���)�=��� "��� �J�� ���������� ��� ���! �� ����@�"���� ��� ������ ��� � '������ "���� ���*�E�
�*)�������� E�� ?��� +�����"�� "��*����"�� ��� �J�� ���������� ��� +�� ��=�)���"�� ��� ����=�D�� �� ��� )����=�D��
��*�%��"�'� ��� 4��"�*������ ?��� ���� )�������� �12#� ��*�%��"��� E� ���� ���=��=������ ?��� �����;��� ��� �����
@*�����=�������=���#��"��"��#�&�����=�*����4�����������������=�D�'��
�
�
������������������������������

�

�

�
�
�
����"����������������*�������������"�������*����������"�������J������������������"��#�&��������)��>��=���
?����%����������*�E����L*����"��"�*��"��'�'��
�
�
�
�



��������	�
	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	������� K

��������������������

�

�

�
�

������G4������%�������"�����*�"���*@�������&�"�����������������@�������"������"�*��"��������&�"���)���������
*�"����=�*��������H���)�-�:���"�"��E�*�E������&�"������������;D>�����E��"����=�����/'�'��
�

�

�

�����������������������������������	����

�

�
�
����=���������)���6�%��4����9����+���*������"��������� �"������"�*��"����)��=����;��?������=����"����
"����=�����E��?�����)����*@��"��"���=���������*������������%��4�=��"��?������)����=�D���12#�=�"��>�&�
*@���=�"����3��>�=����"���)�E������������=������"��"��=��*���=�D�'��
���� "�*��"��� "�� ���������&�=�D�� ��=���� ��)����� ��� )��=����;�� �*)�������� -� /�� ��4���"��� �� ���
=�������=�D�� "��� 3��>�=��� ��� ���� ������ 4��"�*������ =�*�� ��� ��� ���������&�=�D�� ��=���'� 	�M�*��*��� ����



��������	�
	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	������� ,

)�������� �12#� ��%���� "�*��"��"�� ��)�=���� )��)���� "�� ��=����&�=�D��� ����"�� ������ ��)�=���� *�E�
�*)���������)����;�*)���)�������)����=�D����*�%��"�'�������"�*��"���+�����)��������� �"��������'��
��
�
��������������������������������������

�

�
�
�
���#���������"��������"����!'��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



��������	�
	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	������� ��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



��������	��
����������������������������������������������������������������������� �

�

�

�

���������	�
���	�������

���
��
��

��������

�
��������
������������	�

������������

�

�

�



��������	��
����������������������������������������������������������������������� �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



��������	��
����������������������������������������������������������������������� �

������������	
�
����

�������������� ����� ����� ���!��� !"��#�������� ������ ����$���������������� �	
�
���� ��� ���� !"�����

 ��$����������������������
�����������������!��%�&�#��������������� �����'�

�

�� ��� "#����������(!����������)����������*���! !�#+����������,����&����(��-������������������)���%�

���� !��#����� ��� ��� ��.����� ��#�����%� � ��� ����!-� !"�� ��� ��� �� ������ ��� �������� /�� ���� ���

��������������0)���#�!��������)����������!���������$�����������������.��!0�� ���!�������������(�����

��� ������� !"�������01����������#��!�,��

�� �����&������� ���!��������������������������������!+���%����&������!������ �����%������"��%���������2

��������!��2��������  �����������0! !��������
	�������,�

�

��

��

��

��

��

��

��

	�


� �

�

��� ���

��� ���

������ ���

�

�+�� ��3����� � ��� ��!#��� ��.��%� ��� +����� �!����! !"�� ��� ���� ��������� ���� � ����� ��� �������� ��

 �#��!#���������(��#����!��4���&��&�+!����!�.�������������������&�/���  ��!��5,��

�

��������������������������������

��������������������



��������	��
����������������������������������������������������������������������� 6

�

��

��

��

��

��

��

��

	�

������ ������ ��������

�
�

��������� � ��

�	���
��	��  ��

����
��	���
��	��  ��

�

������&� &��#�/������ �+����������#��.���/��!�#�����������������������������7�������� ������������

�)��%���������!.�!(! ������������0! !�� �#���������8�� ���!0���������������������#���������������� !"��

9.!����!�#��!���,��

�

�������
���!�
���

�

��

��

��

��

��

��

��

���� � � � �����

���
� ��

��  � ���

��  � ���

�� "� ���

�� "#�����

�� $%�����

� ��

� ��

� ��

� ��



��������	��
����������������������������������������������������������������������� :

���� ����������� �� ��� ���.����� ;��� ��1� #��!��� ��� &�� �!��� <�!�� ��� ���������� �� !+!��=� ���� ������ #�/�

���!�!0��,�������7����������������������!����&��� ����������������0���� !"�� ���!������<�!����#�/�<�!�����

�����������������#����%���������+��� ����������� !��!-� !"���������0! !��������� !"�������� ����!���������

�(� �����������+�� !"���>?@�/���#+!1����������� !"����������!-���,��

�
�&	�������������
��������
��'���

�

��

��

��

��

��

��

��

	�

��� � � � �� �!���

�
��  � ���

��  � ���

��  � ���

�� (� ���

�� #)�����

�

��� ���� !"�� �� !+!��� ���� ���� ��������� �����!��� ��� ��� !+!���  �#��+����2� ��#�/�+����� ��� ���

���7,������&� &�����0������#�/����!�!0�#�����/������������������<�! �#��������!�(��#����!���

�����������������%� ������� �������(��#�����������4/����������������7�������� ���������&���

 ���������� ��� (��#����!�5� ��� !+��� ��� ���0! !��  �#�� ��� ���� !��  "#���� /� ��.���%� ������ ���

���! �� �!�#��� �� ��� �������� ���� � ���� /� ��� ���� ���� !"�� ��������%� ��� ���� (� !�!��� ���� ����

��������������!�����������8���������������%!���!������������.�������������(��#��������!��,��

�

����� ���� !"�� .������ ���� �#���)�� ���� ��� ��� !+!���  �#�� ��.��#�/� ���!�!0�� �� ��� ��-� ��� ����

������������+���!���,��

�

�

����	�����*���������+

��,���
��������������������
�



��������	��
����������������������������������������������������������������������� �

�

��

��

��

��

��

��

��

	�


� �

�
�

�� � ������

��  � ���

�

������7���������������������&���� ��!���������0! !���� �#�����)������#!�#�%���������������

���� ��� .����� &�� 0!����  �#��!���� ���� �8�� ���!0���  ������ � ���� ��� ���0! !�� /� ��� !+�� �����

���0! !���<+�! �� �#����� ���0! !�������8 ���� !��/������!��������� ��������������>?@,�?��� /�

 �#����3��9+�#������ ��� !�(��#����#������� ��.����%�0��!����������������&���� ��!��� ���&���

&� &�������� �#���� !"�%�����������0������#�/����!�!0�#�����/��!.�!(! ���������.�����0���������

���0! !�,���

�

�
�
�-�
������	�����������.��

�
����
	�
���
	
�������
	����� ���!�"	���!�	�
���#�$��
	!�
�����
�%�#��� #
�
	!��$��������&	�
��
�� �#��	�
�'�
�$���
	�
�(�$�#���
#���
	�����
	�
��)
#�*��
�
�

�	�����
���/���.����
����
�

����'������ �!� !"���!������������� �#�����!�������!-�����

�
�

��������	��
���	�
���������������������
	�	������
�
������
����	������������������������������
�

�
��
��������
�������������

�
�

+�$��,����
�
	
#���
�����*�� �



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



�������������������	��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������� �

�

�

�

�
���������	�
���	��������

���
��
�����������

�

�
��������������

��������
���������
�������

�

�

�
�

�

�

�

�
�



�������������������	��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������� �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������������	��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������� �

���������	������
����
��	��	����������������

�
���������������������� !�"���� ����#"�����$%�&������!������'����$���"�(�

������#�)�*����#!��"��!����������"!���#�'���"!�����%����!+���,�(�

�

�

�
�� �� ������ !'����!�! !�������$� !��"��-�.��

�.�/�

�

�� ���$� !������&��"��� ����!������$������0�

�
�� 1��+��$���� ��������$��� "����� ��$!��  !'�����

&��"���!�� �$����� 2������$��� "�0� 3�#�� ���%�

�4� �4�� ���� ��$!���� ���� !� �� �����

 !'����� +��"���$� !� 2!���� "��!0� ��$� ��"��

"����&!����$�����'������$��0�

�

�� �����%� ������ ���� ���.�� �"������������� ����

���$� !������&��"��� � ���"���� �%�5��������

������ !� �&��� !� ��0� ����� � #�&���!�

���� !���!�!����$� !� �"����-��&� ���$�������

+��� �$��� "��  ����!���� &!������� �

&������������/0��
�

�� 6�'�$ !�� -5�7./� ���� '����!��� �$���!� ��� �

-5�7./�"�����$'�4���������� �"���%��� ������

2��!�����  !������ &���$��� +�#"��� +�"���0�

6�&� ���$�� ����� +��� � ��� "���� �� ��!� �����

�� ������  !'������ -5���5��/%�  ����

&!����� !� +��$�� � �� ��$��� "�����

2�����'������� !�"!��!$� ������ �(� ���#!�

�� ���� 0�

�

�� ���������� ���� 	
���������
������� "����

 ����!������������ �-5��/0������ ���������

#!����� !� ��� ���$� !������ &��"��� "����

-2���������������5���5��/0��

�� �$'�4�����$� !��"��������
���� ����!�����

�� ���� � �$��� "����� ��!���� -5��58/%� +�����

����$!�� &!������� � �$��"� !� ���#!��� �������

���%�����&!������$��+������"��������0��

�� ��#�9!�!�� ���� '!���� �#� ��!�� !�� -5�8�

5��/� "���� &����4������� 2���$� !� +������ !�

������� 0� �&�����!� � +�&���� ����� "��

-.�5��85/� ���� +�������� � ���$� !������

&��"���"�0�

�� ���+�#�$��#�� � ���"��"�� 1��+��$����� +���$�

��9!�4�$�!� 4��#�� &��"���!�� "���#�� � ���

"���� ��-57�5��/0�

�� :���#�#��4!� ��� �#� �;4��!� �#!+�#� "��

"�4��"���-�.���.�/�

�

�� 6����'���#�#��4!���� #��'�<)��)�� �!��#�"�"�"��

#���)����!�=��0�

�

�� 	��+�����#��;4��!�"��&!4+����>����)�"����#�

���,�)�!� ������ ����"!� ��'���!�%� ��� )!�9��4��

#�� ���"��)��� �#� �>��#�+��!� ������ "�4��"���

9!�4�#�"��� '!�� 3� ?� @%� "��!� A���� ?��

!+���,�"!��#�'���"!��B!0�
�

�� 	�� !+���,�� ��� ����� '���#�#��4!� ������ #���

9���2���"���"�"�"�������%�������?����.�%�)!��

'!�)����2���)��)��!���#���50�!��"��!�� �!��

4�?� ��4�#����� �� #!�� "�#� '���"!� �B!� -#����!�

��)��4���!����#���C�"��#���)����!�=��/0��

�

�� 6�'�$ !��-7.5/�?�'���!�����!� ��4���������

-7.5/� �!�� "��!�� "����)�+#��� ��� #!� >��� �#�

!������ "�� #��� "�4��"��� ��� ��9����0� 	��

!+���,����� #����!� ��)��4���!�����#� �;4��!�

"�� "�4��"��� "�� '���!���� ��4���������

-��5���5/� "�+�"!%� 9��"�4����#4����%� �#�

�����4����!� ��>����"!� '!�� �#���!�� "�� #!��

)��!�(��!#�)���"���"�����#!0�

�
�� ����������?���������
�������������!��#���

)����!�=��� 4�?!��������� -��5/0� !�� "��!��

�!��4�?� ��4�#����� �� #��� !+����"!�� ��� �����

-#����!�"��)���!���5���5/0��

�� 	�+��?��� �#� ��)��4���!� "�� "�4��"��� ��� #��

)����!�=�� ������
���� -�5�85/� ?� #���

�!#�)���"��� "�� ���#!� '!�� "�)&!� 4!��,!%�

��'�)�!�A�����!,�"!�!��#�'���������B!0�

�� ��#A9!�!� ?� )!���!� �#�)��*��)!� -�85���5/%�

)!�� #����!� "��)���!� "�� #�� '��4���� -.�5�

�85/� ?� '���#�#��4!� ��� #�� �����"�%� �!�� #���

'���)�'�#���,=���"��)!���)�!0��

�� 	��!+���,�����4�?!�����"!�"����9!�4�)�*��

'!�� '����� "�� #!�D��� ������!�D��� ��9���"�� �#�

���,�)�!����"��"��-75���5/�

�

�

�



�������������������	��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������� .

�������
�����������������������������������������������������������������������
��	����

�

��������	
 �


� � �������
 ���� ����

� � ���������	
 ���� ���

���������	
 ��	� ���

� � �

�

���� ����

� � �������	
 ���� �
�

���	����	
 	�� ���

�������	
 ��� ��

�����������
 
� ��

� � �

�

���� ����

� � ����	���

 ��� ��

�����	��
 �
�� 
��

�����
 ��� ��

������	
 ��� ���

� � �

�

���� ����

� � �������
�������	

 	�� �
�

���������
 ���� �	�

�����
���	�����	��
 ��	� ���

�����
�����	
 �� ��

� � �

�

���� ����

� � ��
 !����
 �� ��

 !"#$

 ��� ���

#!"%$
 ��� �	�

%!"&$
 �	� ���

&!"$$
 ��� ���

'$$
 ��� ��

� � �

�

���� ����



�������������������	��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������� �

��������������������������	�������������
�
�

������	��������������������
�

�
�

�
�

�

�

��������������������������	�����������
�

�
�

���� �
�

�

�
�

�

����� ����

����������� ���

�� 	�� ���������� ��	�

�� ���� ������������ 
�

������� ���

� �



�������������������	��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������� �

�����������������������	�	���
�

�
�

�

�

�
�

����������������������������
�

�
�

��� ���

��� �

�

�

�
������������������������������
�

�
�

�������� �
�� ������ ���

�������� ��� ������ ���

 ��� �� ��!��� ���

��!��� ��� "���� ���

��!��� ��� ��� ��	�

��!��� �	�

� �



�������������������	��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������� E

�������������������������������������	��
�

�
�

�����������#�� ��� �������$���%�&����%#� ���

'����%�� �	� ��%�%�&�� 
��

��$�� ��� �������%�&����(�$� ���

��������%��$#� 
�� $���)����� ���

�
�
��������������������������	���������������
�

�
�

������%��$� 	�� %�������� ��	�

��$�)���� ���� ������ ��

�

�
������	��������������
�

����������������
�



�������������������	��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������� 7

�������������������
�
�

�����������
�

�� 	!�� 8� "�� )�"�� ��� #��� "�4��"��� )!����'!�"������� �� ������!����� >��� &��� )!���)��"!� )!�� �#� ���,�)�!� '!��

'��4����,�$�"��������#�'���������B!%�'!�)����2����4�#����#�"�#�'���"!��B!0�	��!+���,����������'���#�#��4!�

����#��;4��!��#!+�#�"��"�4��"�������"�"�������4+!��'��=!"!��-�.���.�/0��
�

����	�����������

�� �������4�?!�=���"��)!���#�����!�����#�$�"������=��#!�'���!��#%���5%�����"!�������5��#���)!����'!�"�������

������"�"��0�!��'!�)����2����!��4�?���4�#�������#!��"�#�'���"!��B!�

�� ��� )!���#���� ���#�$�"��� '!�� &!4+����4�2����� ��'!���� ��� ��5� ?� �75%� ���'�)��,�4����%� "�#� �#!+�#0��

:�>��B!�� '!�)����2��� )!����'!�"������� �� �����D������ � -.5/� ?� ���������
� � -�5/� )!4'#����� �#�

"�����4�0�����!"!��#!��)��!�%�#���)�9�����!��4�?���4�#�������#�����������"����������0��
�

��������	���	�	�����		���

�� 	��!+���,����������'���#�#��4!�������#���9���2���"���"�"������%�������?����.�%�)!��'!�)����2���)��)��!���#�

��50�!��"��!���!��4�?���4�#�������#!��"�#�'���"!��B!�-#����!���)��4���!����#���C�)����!�=����5���5/0�

@��)�!����>���#���"�4��"������#�$�"���'!��4��!����"������B!���!��9!�4�#�"��%������������4�?!�=�%�'!��

����"�������>����!#�)�������9!�4�)�*��"��)���������+�2!����)!#����0��

F�� ��� ��� ��,�#� ��9���!�� ��� ���;��� "�4��"��� 9!�4�#�"��� '!�� '���!���� "�� .����� -��5/0� G!4!� ����#���

&�+����#%� �H����� ��� )!#�)��,!� "�� '���!���� "�� �"�"� ��'���!�� �� ��� �B!�� )�?!� �))��!� �#� ���,�)�!� ��� 4�?�

��"�)�"!�-�5/0���4'!)!�������!��)��!��#���,����)�!�������'�)�!������������#���������9�)���,��0��

�

���������
�
�� �#� ����#� >��� ��� �B!�� ������!���%� �!�� '!)��� #��� '���!���� ��4��������� >��� &��� �))�"�"!� �#� 	��,�)�!0� 	��

!+���,�%����)��#>�����)��!%����#����!���)��4���!�����#��;4��!�"��"�4��"���"��������;#��4���-��5���5/%�

��)��4���!�"�+�"!%�9��"�4����#4����%��#������4����!���>����"!�'!���#���!��"��#!��)��!�(��!#�)���"���"��

���#!0�

�
�

�����	�����
�
�� G!4!����&�+����#%�#�������4�?!�=��"��"�4��"������)!����'!�"��)!��'���!����'�!)�"������"��#��'�!,��)���

"��6�'�$ !��-7.5/0�	��!+���,���'�>��B!��'!�)����2���)!����'!�"�����������$ ����?����+�%��5�����4+!��

)��!�%�?������5�"��)!���#����'�!,���������"��!��!��#�������-�'����#"�I�
�,����%�!�����)!4���"�"��%�!��!��

'�=���J/0�!��"��!���!��4�?���4�#�������#!��"�#�'���"!��B!0�

�

�

�

�



�������������������	��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������� 8

����	�����������������	��
�
�� 	���!�������4!����#����'!#!�=��"��#���"�4��"�������"�"��%�!+���,�4!��'���#�#��4!�������#���)����!�=���"��

����������?���������
����������� �)����!�=���4�?!��������%�)!�������5�����4+!��)��!�0���,����)�*��

)!�����'�)�!��#�'���"!��B!��!�����#��������9�)���,��-#����!�"��)���!���5���5/0���4��"���9!�4�#�"���'!��

2*,���������"�������"��)���������+�2!����)!#�����?��!#�)���"�"����##�����'!��'�����"��)����!����)!#������!��

��#�,����������#�'��4��!�"��#!��)��!�0��

�� :��������#���)��4���!�"��"�4��"���,��)�#�"�����������
����-�5�85/0����>������)����!�>������A��������

���"��)��� >��� ��� ,����� !+���,��"!� ��� #!�� ;#��4!�� �B!�%� &�4!�� "�� �)#����� >��� ��4+�A�� ��9#�?�� ��� �#�

��)��4���!� "�#� '�������� �B!� �#� �����4����!� ��>����"!� '!�� �#���!�� "�� #!�� )��!�(� �!#�)���"��� "�� ���#!0�

�����)��� ������ �!#�)���"��� -./� )!4!� ��'�)��#4����� �����9�)���,��� -@���������%� �����#%� @�����)!�%�

K���$��#�/0�

�� �#�����!�"��'!�)����2������"�����+�?��������#���"���������)����!�=��(��

�

��	��������������
��������5(�'���#�#��4!������

��!��������� ��� �����
� "#$%� ��)��4���!� 4!��,�"!%� 4�?!�4����%� '!�� �����!���� "�� �����4����!�

-�!#�)���"�"����#!/��

��&��'���
�""$%�'���#�#��4!������

��(������������)����*$%�'���#�#��4!������

��	������5(�'���#�#��4!������

�

��	��	����������������	��

�� 	��!+���,�����"��'�����"��#���"�4��"�����)�+�"��������,A��"����#A9!�!%��85%��-#����!�"��)���!�.�5��85/�

�����"��� "�� #��� ��)�+�"��� � �� ���,A�� "�#� )!���!� �#�)��*��)!� ��5� -'���#�#��4!/� ?� #��� ����"�"��� "�� 9!�4��

'�����)��#��75�-#����!���)��4���!���5��75/0


������	��������������������

�� :����#��4�?!�=��"��������!��-8�"��)�"����/%�#�����9����)����>���&���'!��+�#���"!��#��))��!��#�	��,�)�!����<��

��#�)�!��"���)!��)!�!)�4����!��'��,�!��"��#����!)��)�*�%�)!�����!9����� �"���)��,�"�"%�'<�����L�+J����

)��#>�����)��!%� ���!+���,�����4�?!�����"!�"�� ��9!�4�)�*�� �!+��� �#� ���,�)�!����"��"����� ��#�)�*���� #!��

"��!��"�#�'���"!��B!�-75���5/0�

�

�������	������������������������������� �������!��"�������
�

�� 	��)!���"����'!����,!��#�'���#�#��4!�����#�4!��������#!+�#�"��"�4��"��������#�)�*���#��B!�'��)�"�������=�

)!4!��#��>��#�+��!����#��'�<)��)���!��#�"�"�"��#���)����!�=��0����A���������*��)��&�+����#���#!�#���!�"��#!��

�B!��>��%������4+���!%��!����*+�)��'�������"����������)��4���!�����#�'�*H�4!��B!0�

�

�� ���>�������������"!���'���!���#��;4��!�"��&!4+����>����))�"����#����,�)�!%�����)!�9��4��#�����"��)����#�

�>��#�+��!�!+���,�"�����#!��;#��4!���B!�%�"��!�'!����,!�>��%�)!�9��4!�%����4�������0�

�

�� 	��=��)!�,������������)�#�����)���!��>���'!��+�#�����>��%��#�4������"��"�4��"���"��)��<)�����)�"A4�)!%�

2*,�����"���"�"���4'�����'��"����))�"����#�	��,�)�!(�9!�4�#�)�*��"��"�4��"���?D!�)=�)�#!�"����#�)�*��

-��"����!)��#���)!4!�'!��+#����)���!/�

�



�������������������	��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������� ��

�� �#� ��)��4���!�"�#��))��!�"���)�!��#�	��,�)�!����"��"��)!4!���#�-75���5/�������+����"��!�����=�?�����

���"��)���>������,�����!+���,��"!����#!��;#��4!���B!�0�	��=��)!�,�����������������)�"���"!�����#�'#��!�"��

#��"�9���*����9���"��>����#�	��,�)�!�����)�"��,�$�4<��)!�!)�"!0�

�

�� �#���)��4���!�"��"�4��"���,��)�#�"������)����"���6���9*+�)���������"��!�>���'���)��)!�9��4��������

#!��;#��4!���B!�0�	�+��?���#����!#�)���"���"�����#!��-@���������%������#%�@�����)!�%�K���$��#�/�)!4!�

��'�)��#4����������9�)���,�������#�'���������B!0�

�

�� ���#!�>�����#��!�����$�)�*����������"�#�	��,�)�!����"��"�������9����%����,�#!���'!����,�4�����#��,!#����"�

)!4'����"��"��4�2!���"�#�4��4!�"���)���"!���#!��'��<4���!��"�9���"!�����#�������*��##�,�"����)�+!��#�

��D��D����0�	��=��"����+#��>���"��������#�'�*H�4!��B!����4������#�$������))�!����>���#!�'!��+�#�����0�

�



��������	��
�������������������������������������������������������������������	��������������� �

�

�

�

�

���������	�
���	�������

���
��
��

�

�
��������
������������	�

������
��������������
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

���������������������������������������� �



��������	��
�������������������������������������������������������������������	��������������� �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



��������	��
�������������������������������������������������������������������	��������������� �

������������	
�
����

�
������ ���!"�� �#������������ ��"���$���"�� ���� �%�#����� �&���������������� �	
�
���� ��� ��%���$���%�

���&"� �������������������
���������� ����� ���'�(�������� ���������"�� �)�

�

�� ��%��(�������������������%� � �%�������#"�� ���#����%��'����(��� ����������"�� �'� ����$%�'��!"�%%���

���"�"���������!"�����������%����*�����#�����
	�������+�

�� ��� (��� �����������'� ,������� �'� %��� ��������� ���%�-����� ��� .����� �������
��� �� ��  ��*/�� ���

���������������
��'�!"��������0�%"�����%���.���"%�����#���*1�� �%�.$����+��

�
�
�

�

�

�

������������*������%�2�3.���'��%�#����� �&��������#"�� ����� ��������"#����"����4����%������#"�� ���

#����%��+��
�

�

��������������������������������

�

�
�

���#����� ��2�3.��������2���%�#��1���� �����"�������������%������ �����!"���%5%��"�"����5��.���"%$��"�

��������6�%������#��$�����%�����#"�� ��������#������ �+�������������*�'�����"��7�4�!"�������.������

(��������������%�����������"��#%�-������"#�������������1��+����������'�����"�%!"���������!"�'���*1���

#��� ������� #�� �%'� �� ��%������� �� ��� ��� �� ��� �'� ��� �"� ����'� ���������� ��� ��� ��� ��� ��.������$�'�

������������%������������2����#�� ����%���� ��������#"�� ��+�

�

�

���� ���

��� ����

����	� ����



��������	��
�������������������������������������������������������������������	��������������� 8

��������
�����
���

�
��

�

���������	
�
��	������
����������	���	����	����
������%���"�� �$����%��!"�������.������%����� ���!"��

����2���%�2�3.������&"� �+�����#"�����#��������'�����"�����#%�����6��1��9784:�!"�����������������

!"��%�����#"�� ��%���(����������2����" �%�����9�#�� �����8�;:�

�
��	�������������
��������
������

�

����
�

���%��%1�������%����� ����� �������'�����"���#�3� ���� � �%������%������"�"���������!"������������������

�"�������"6��"����%�����2����97<4��#�� �����8�;:+�

�

�
����	����������������

������
��������������������
�

�

�



��������	��
�������������������������������������������������������������������	��������������� ;

���2�3.���� ����2�� %�� �#���$�� ��� %��5��� "�"�����5����%� ���� #��2"� ����5��� ��� ����������1��� �%� ���*�����

=������"���� ����#�������+�������#"�� �������� ,������%���#��3�� ������ �������� �������������+�
����

�

�
���
������	��������������
�

�	�����
������������
���

�

�

��������������������	����
	��������	��������	�����
���

�

��� �	���� ����������� ��	� ��	
�� ���	�� 	�� 	�� ���� �	������ �� ���
���� ��	� �	�	�� �
��� ���� ��	 ���	�!�

����	��
�
������������������	���	�����
��
	�
����
�������	�	����	�����������

 �������

�

"������ �������������	���� ���������!�

�����������������	��#���	�� ��
��
	�
����������
�
�������	 �����	�
�	�
��	���������!�

����	���������������	#��	���������
����������$����������������!�%������!�

�

&�	�'��� ��
	�	�	��
��������$�����������	��	����
��	!�������	�����������������	�������
	�����
���

���������
����	�	��#���������	��!�(	���	����������� ��
	��
�����������	����������������

��$��������!�)���
����	
����
	��������������	��	��#��������
�	����	�������������	��������������

	�	������	������
	���	������������	���������
�
���	�����	����	������ �!�

�

�

*�	�������������	��+���$������	��,������!�-�'���	������	���	�	��	������
�!�����	������$�	�������	��!�

"	��	�'�������	���	�
�
����������+�
�!�

�

�

��.	���.���.����	�����	� ��.!����	�
�
�.�	 ��	����	������ ���
��	��	#�����	����	��	������	�	$����.!��

���	����	#�

/���
	�

�

�

� ��	����	����	��������	��	�#������� ��
	������.	��������	���	 �	�	�����	 ���������
�!�

�

�

"����	�.	�0�

�

�	�	.���	 ����	��%	���.���	������������	 ����
�!��������
�����$��������	��.���.�� ����.�

����� �����.������
���!�

-	������	1�	�	�	!!!�

2�
�������$�����������	��
�������
������	#��������#���������	�����	$�	1������������������	�	!�-
	�3�#�	��

�	������������
������� ��
���	�����������	�	!�

 ��������������������
�
#������$�����������	��������������
	��

"���'������ ���������������	���	��!�4����
���3��
��������	�	��
	���
�������������������	�
�!�"����

	�.	��

��������	���
��
	�����������	���	�������������3����#�������� ������!�





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



��������������������	��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������
�������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������

��

�

�

�

�
�

���������

�

��	�
��	��	���������

�������������������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� ��������������� �

� � �



��������������������	��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������
�������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



��������������������	��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������
�������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������

��

�

����������	�
������������

�

������������������������ ��!"��

�

#� "����� �������"��$� �%���%��� &� ���'� &�

(")���"�� &� �����")���$� #������ ���������� &�

����*�����)"�$��+�������,���-�

�

#�������� )��,"�)����  �+�)�� ��+��",��� ����

�!"�!���./''0�1���������"�!")��"���)�!����"�-�

�

(��!"�!��)��,"�)����)����)���!�����1���������

��1������ ������)� ��"�� !���� �����2�  �����

�)3��"���������  ��!"�� ")����� 3����"�)��� !�2�

�� "�������,�����,"!��,��)�����"�� �+�)���!"���

)��,"�)���-��

�

�)���� ���� �,��!���� )� ��� �������� ������!��

��,��%��� ,��� ����� )��2� ,��")� ,��� ��+�*���)�

���)����"����2� *��%�)"����� ����� !���

������������� ���"!���)���,�)"��!�+�����-�

�

�

� �	���������������

�

#��������,"+"!�!�������+�

�

4������5���%�6��"���"��$���3���&����'�&�(")��"��

&�7�%��!�$� �!���"!�!�!���8�����&���*����9"�$� +��

1��1"�����9"�9":�-�

�

�99���� ��+��";�� �+� ���;"9"�� !�� 1�!����%�!���� ��

5�!"9��1�<9�"9�%�����"��="������� �!��1��������!��

�!�!��;��)�!��./''0�

�

���>���  �� ��%����!�� �+� �?%���� !�� 1��������

>��� 9���9��� �+� ���;"9"�� (��!"�!�2� �"����

�="��"��!�� ��� ����� !��9���9"%"����� !�+�%"�%�2�

+��%�6��5��!��+��������++�����+����;"9"��1���������

;5��-�

�

7������� +���%�����!����;"�%,���6�!"9"�%,������

!"�1������� +�������9"����2���1�9"�+%�����1���;5��

��+�*:�"9�2� !�,"!�� �+� !��,����9"%"����� !��

���������������+���*��%�9"��-�

�

��������������������

�
�������� ������2� ����"� ,������ ����"�"�"���

��������)��,�������� "������)�����.@A0-�

�

�+�������� ��"�"��� �����")����� ������!��

������������-�

�

��������1�������+������)������1������������"�

��)�"����2��%���%���2��")�����������������-�

�)�!����1���������������������������")��"�-�

�

����������	
�� ���������� ��'��� �!"���)+��

���������"���1���+�+������� ��!"�-�

�

B��,"�)��� ������)��� �)� !������� �� "������

")����� 3����"�)��� !����� �����2� ���,"+�)�"+����

�+!��"��"�*��%�)"��%�"+�� ��!"�����"�������!��

)��,"�)���"�!����"���)-�

�

� �������������
	������

�

?%���� !�� ����9"����� +"����%����� ��1��"��� 9���

���1�9����+�%"�%��1��"�!��!�+��C��1���!�-�.@A0-�

�

4���"!���,+�� ��%����� !�� !�%��!��� *��%�+�!���

1������"!�!��-�

�

	"%"+����?%����!��!�%��!���1������+��������!���

+��� 9������5��2� %�3����2�  �%,���� 6� 1�!����

%�!���-� ���� !�%��!��� !�� 1�������� ������8�����

����="����-��

�

��������� �
� ��� �
�����$� ����� 1���+�+"�%�� 9���

+���5�!"9���������+���!�+��C����'-�

�

	�� �,���;�� ���%�6��� ���!�� !�� "�*��%�9":�� 1���

1����� !�� +��&��� �����"��&��� ��*��"!�� �+� 	��;"9"��

(��!"�!�2����>����"������"��!������%�6��5��+���

>���!��9���9����+����;"9"�-�

�

�

�



��������������������	��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������
�������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������

D�

�

���������

��������������������

� ����� �

� ��������	
� ��

� � �

������� ���� ������

� � �

�������	
� ���� 	
����

�����	��	
� ��� ����	�

� � �

� ���� ������

� � �

�����	
� ���� ������

��	
���	
� ��� �	����

���	��	
� ��� 	����

��	��������� �� ��

� � �

� ���� ������

� � �

���
	�	�� ���� ������

�����
�	� ��� �	����

��	�	� �� �
����

�����	
� ��� ���
��

� � �

� ���� ������

� � �

�������	������
� ���� �����

��������	� ��	� ���
�

����	����
�����
�	� ��� 
���

�������	���
� �� ��
��

� � �

� ���� ����

� � �

�� !����� �� �����

 !"#$�� �
� ������

#!"%$� ��� ���
��

%!"&$� �� �����

&!"$$� ��� ������

'$$� �� �����

� � �

� ���� ����

��



��������������������	��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������
�������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������

'�

����������������
��������������������

�

�
������������������������������������������������������

�

�
�

�

�����������������	�����	������������������������������������

�������������
���������������

�

�
�

�



��������������������	��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������
�������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������

��

�����������������	��������������������������������������

��������
�

�
�

�����������������	�������������������������������������������

��������
�

�
�

�

�



��������������������	��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������
�������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������

A�

�����������������	���	�������������������������������

	���������������������

�

�

�
�

�

�����������������	�������������������������������������������

������������������������

�

�

�
�

�

�



��������������������	��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������
�������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������

E�

�����������������	��������������������������������������������

����������������������������

�

�

�
�

�

���
����������������"����������������

�

�



��������������������	��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������
�������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������

@�

�������������������

�

���������

�� ��������%�6��5��!��+���1�������������"������+")���9����+����!������"%"����-�

��	��������������

�� ��� ����� %�6��5�� � !�� 9����+���� ���� ���+")�!��� �� �5��+�� 1������+2� E�2@F2� � �"��!�� ��� ��2�EF� +���

9�����1��!"�����������"!�!��-�

�� ��� !"!#$$�	���,���;�������%�����"%1��������9������1�9����+�%"�%��1��"�!��!�+��C��1���!�-�

�� 	#%$&�"$$�	���,���;�������?%����!������9"���������,+�����������%�3������9�%����� �%,���-�

������������������������

�� ���'����9����"��6��9�%��+��9������5��%�6��"���"�-�

��
���������

�� 4�%������,���;�����+����<*"9�2�����%�6�1�9���+���1��������"�%"��������>��� ����99�!"!���+�

	��;"9"�-�

�

	�����������

�� 4�%�� ���  �,"���+2� +�� ����� %�6��5�� !�� !�%��!��� ��� 9�����1��!�� 9��� 1�������� 1��9�!������ !�� +��

1��;"�9"��!��(")��"�-�

��	�����������������������

�� ��������%�6��5��!��9����+������9","!���9�����1��!�����+��9������5���!���"!�!�!���8����2����+�� �,"���+�

���"��!�����9������>���+���1��������>���++������+����;"9"������1��������������=��+���6�+��%�6��5��!��

!"9 ���9����+��������!������"%"����-�


����������
���������������

�� 7�,"!�� �� >��� +�� %�6��5�� !�� +��� 9����+���� ���� !�� ����"%"����2� ���  �,"���+� >��� �+� %�!"�� !��

9�%��"9�9":���+��"!�������+�1�����9"�+-�

���
������������������������

�� G����+�������%�6��5��!�������"��2� +�����*����9"���>��� ���1��","+"��!���+��99�����+�	��;"9"��

���<����+�9"���!���9���9���9"%"������1��;"���!��+�����9"�9":�2�9�������*����� �!���9�";"!�!2�

1<�"���H�,I����9��+>�"���9���2��5�����,���;�����"�9��%�����!��!�%��!���>���!�����������

%�6�����*����9"��!�+�	��;"9"��(��!"�!��

�

����
����������'�
������	�������������������������

�� ���"��!�� 1�������� >��� +�� +�,��� !�� !"*��":�� ���+")�!�� ���<� 9����",�6��!�� �� ��� %�6���

9���9"%"�����!�+�	��;"9"�2����5��9��;��"�������!�,+�����*���)�����������";�+-�



��������������������	��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������
�������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������

�

�
��������������������

�

���������������

�� ���,"+�)�"+������ "�����)�,�+���3����"1�����+!�������"����!"��-�

�������������
���-�

�� �����")��� �� "�����%�"+�� 1�������+���� ��"�"����� !"��2�FE�2@2� ������!��"� !����")�"�����F��2�E�

")��"�-�

�� �%"()�!#"(*�#�����!��������)"����,���"�������!���������������������"�,�������"��-�

�� 	#%�$&�"(*����������1�����������������)�%�����!���� ")��%���%���� ")��")���)�������-�

�������������������������������

�� ���'������,"���������!����+!�������"�-�

��
���������

�� #��*"�����"����!�"�������%�!���2��������="�!"���)��,"�)����3��!����������"���-�

�

���������

�� � "����!���%�!���2������")������� "�����)�,�+��(")��"���1��,"��)"��"��!���)���1����������"��!����-�

����������������
����

�� ��"�����!"������+!������ "�����#�������������������%�"+�������)���!"��2�� "����!��)��,"�)���� 3��)���

!�����1���������������=��+���!"��+�������� "�������3����"1�����+!�����!"��+����������")��"�-�

��������������
�����������

�� #�+!���� �� "����� 3����"1�������� !"����)2� � "���� !�� ���������"��� ��%��"��,"!��� �����)����������

")����-�

�������������������������

�� ���,"+�)�"+���� "������2��+���������������)���������)����"�2�,����3��!���������"��)����"�2�H�,�

���"����"�---��+!�)�������"��)"��)��������*�����)"��"�� �+!��!"���)��,"�)���-��!���+�����2���,��"�!��

(��!"�!��B��,"�)���"�����*�����)"�� ��!"�������"����!"����������")�����1�������� ���"����)��

,��-�

�

����������������������������
������������+����������

�� �������� ")��"�� �����)���  ��"� !��� !"*��"�� +����� )��,"�)������ �)���1���  ��!"���� ,��"�

+�����)��� ��"�)�"�+�2���%��"����"��+"�)������%�"+�� �������� �+��"���� ��!"����)��-�



��������	��
������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

�

�

�

���������	�
���	����������
��
��

���
��
�����������������������

�

�

�

��������
������������	�

��	������������	�����

�������������

�

�������������	�����

����������������	�����

���������������

�

�

�

�
� �

�
�



��������	��
������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

�

�



��������	��
������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

�

������������	
�
�����
�
���������� !"��#�$"%"&���%�&�'&!�%'(&�)!"��$�&�"*�#�$%"&��+"��"�������������	
�
����"&�$"*�%'(&��*�%�&+!&���

�"���������������
������&�"��"��"&�'��,�-")����"��"&"$�"&�%!"&��.�

�

�� �*�%()#!���"���&!�*�/��"�'&'%'��%�&�0"%-��������������

�� ��*��-�$���"�%�&�'�"$�$�"*�����*��"�$"�#!"�����#��'1*"�,��"�-�&��"&'���"&�%!"&��,���&��(*�,�� !"**��2���

!�!�$'��2��� !"��%%"�"&��*��"$3'%'��#�$���
	�������4�

�� �"�-�&�%�&�'�"$���,�5&'%�)"&�",� *����")�&���� $"�*'6������"� 0�$)���������
������� �$�37���"��������

��������
��,� !"��&���"8%*!'����*���0�$)!*�����#�$�39���"*"0(&'%�4��

�� �*��"$�"*��"$3'%'���1'*��$'��!&��"$3'%'��'�'&"$�&�",�"&�*��)�/�$9���"�*�����"&%'�&"�� !"��"�$"�*'6�&�0!"$��

�"��'6:�'��"*�%!"��'�&�$'���������������������������������������
��4�

�	����������������
�
�&��$"&� �;"$�6"&� �'$"&� ���!":� "$�&�6!&� #��'1*"":':�� ")�&':�� "$�&�6!&"&� #�$�6"&��'�:� ��'"$�6�"&� �'�!6�"4�

�"&�6!�-�&"��&,�:�&�!�&�'6�&�1"-�$��!;!.�
�

�� �"&1�:"���!$�":������"�������:��!$��$$'*"�&�-���"&���4�

�� �$�&�6!&�#��'1*"�;!6�'�:�:�&�!�&�-�$�6"$�:��&,�"$�1'*�6�'*"�:�6"$1'�6!$��*"-"&��*�'6�+��6"&��!�"&":��:�

��'*':�'6�&��'$��:�&�!�&4�

�� �!$$"6� �!$$"� "��� #����� "*":�$�&':�6� ";'&':�� "�:�:'6!&�:� ��'*':� '6�&� �'$�� :�&�!�&,� �"*"0�&�� 1'��$�"6�

";'&':��:�:�&#��&�!�6'64�

�� �1'*��$'��6"$1'�6!��6"$1'�6!�'1'*��$'��'6��"�&,��'6:�'��:�&#��&�";'�"&��'$"&��$$"���;"-'"&"��&�;�*�"�";'��
#�����"*":�$�&':�6�1'��*�6"&���4�

�
�

�

�)���"��1�"$3��"&�"*�;$<0'%��"*�#�$%"&��+"��"�*���$"�#!"������1�"&'�����!#�&"�)<���"*���=��"�*���

$"�#!"�����#��'1*"�4�

�

>$�0':��&� ':!�� ��'�":""&�)��!�&,� +�����:�� "$�&�6!&"&� "-!&":��� +���� 6'�"6:""&� "$�&�6!&"&�=����

1�'&��;"-'�;�:�����4�

�"%'1'���� ?��

���$"%'1'���� �@�

����*� A��



��������	��
������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

?

��������������������������������
�������������������������
�

�
�

����� ;$<0'%�� $"0*"+�� "*� �'")#�� �$��%!$$'��� �"��"�  !"� *�� #"$��&�� !�!�$'�� �"*� �"$3'%'�� 0�$)!*�� *��

�")�&���/�"*�)�)"&���"&�"*� !"�"����"&�'��4��"�#!"�"��#$"%'�$� !"�%��'�*������*'�����"�*���#"$��&���

!�!�$'���-���'�����"&�'���"&�!&�#*�6��&���!#"$'�$��������9��4�

�

>$�0':��-�&":�6"$1'�6!�$"&�#"$���&�� "$�1'*�6�'*"�:�"�:�:'6!&�� ';�$$'� "��� �$$"��� +����-�$�"� ';�$���:��

�"&1�$����'"$�6�"&��!4��:!����'�":"�'��#"$���&��"$�1'*�6�'*"�;!6�'"'�1'�";!&�"���;!�8'�;�:���"&1�$�&�

";'&�'6�&�6�'"*��+�$�)�&4�

�

��������
�����
���
����
�����
���������������
����
�

�
�

�"�#!"�"��#$"%'�$� !"�*��3�*�$�%'(&�;*�1�*���1$"�*��!�'*'�����"�*��$"�#!"����$"%'1'���#�$�"*��"$3'%'��

�"$�'&�!��1'*��$'���'"&"�!&��3�*�$�%'(&��*���)!/��*���"&�$"�*��2���!�!�$'��2����"*��"$3'%'�4�

�

�"$�'&�!��1'*��$'�$"&�6"$1'�6!�$"&��*�"�':�+�����:��"$�&�6!&�:�1"$"�"$�1'*;�$$'���!&�$"&�'&;!$!�&�����

1�*�$�6'���*�!���!"*��':!����'�":"�6"$1'�6!�$"&�"$�1'*�6�'*""&��$�"�&4�



��������	��
������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

B

���	������������
�������
������
�������
������������������
�

�
�

���$"�#!"���� !"���&�*��2���!�!�$'��2�����"����#$";!&���"���&<*�;����*��$"%'1'���"&�*��#$";!&���

�&�"$'�$4��������*'�����"�*��2���!�!�$'��2���-�%"&��!�3�*�$�%'(&�"&�*��#�$�"��*����"�*��;$<0'%�4�

�

�$�1'*�6�'*"":�;�*�"$��-�&'�")��"&��'��"&�"$�&�6!&�,��!$$":��;�*�"$�$'�")�&��:��$"&�1"$�'&��!����4�

�$�1'*�6�'*"�;!6�'":�;$�0':��$"&��*�"��*�!�&�";'�"&��!�"�-"!$"&�1�*�$�6'��4�

�

�����	���������������
�
������
������������������
����
�������
���������������
�
���	�������������
�����
�

�
�

������ *���#"$��&���!�!�$'��� �'"&"&�!&��3�*�$�%'(&�)!/�#��'�'3���"*��"$3'%'���"$�'&�!4��*����=��"�

*���#"$��&���!�!�$'���$"%�)"&��$9�&�"*��"$3'%'���"$�'&�!�����$���#"$��&��4�

�

C"$���&�� "$�1'*�6�'*"� ;!6�'":� �"$�'&�!� 6"$1'�6!�$"&� 1�*�$�6'�� ���� 1�':�$$�� �!�"4� C"$���&��

"$�1'*�6�'*""&�=����:�;�)"&���!:��*'�:"�1"��"�&�$1�'�'4�



��������	��
������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

�

�
���
�������	������������

�

��������	��
���

�����	��������

��������	��
���

����	�����	�
�
�������
��
�����	��
���

�	��
����	�������	�
�

�������������	���

�	��
���

��������	��
���

�	��
���

�����	��������	�������	����������

�	��
�����	���������
���

��
�����
�����

�	��
�����	���������

�����	����

�	��
�����	������

����		
�������

����		
�������

����		
�������

 ���	���������

�

�

�



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

BERDINDU ESKOLAK 
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ZERBITZUAREN LABURPENA (2016) 

¨ Gaur egun, Berdindu Eskolak zerbitzua EAEn erreferente bilakatu da sexu, genero eta 

familia aniztasunari arreta ematen. Badira gero eta ikastetxe gehiago hezkidetzaren 

ikuspegia sexu eta genero aniztasunarekin batera ulertzen dutenak eta hori da, hain 

zuzen ere, Berdindu Eskolak defenditzen duen ikuspuntua.  Nabarmentzekoa da 

ikastetxeen inplikazioa helburu honetan, izan ere, jada hedatuta dagoen jakinmina izaera 

proaktiboa dauka eta egoera zehatzei arreta jartzeaz gain, aberastasun hori eguneroko 

heziketan txertatzeko laguntza eskatu digute.  

¨  Aurten, Berdindu Eskolak zerbitzuaren eskaera gehienak Bizkaian kokatu dira, bertan 23 

ikastetxek parte hartu dutelarik, hala ere, Gipuzkoan inplikazio maila altua izaten 

jarraitzen du,  15 ikastetxek  prestakuntza edo aholkularitza jaso dute eta. Bestalde,  

Araban 2013an zerbitzua hasi zenetik eskaera kopurua hazi da, urte honetan 7 ikastetxek 

prestakuntza eta aholkularitza jaso baitute. Zentzu horretan, jaso diren balorazioak oso 

baikorrak izan direnez, ahoz-ahoko publizitateak ikastetxe berrien interesa sortu du, 

beraz, gutxinaka gutxinaka Araban Berdinu Eskolak zerbitzuak ere gero eta oihartzun 

handiagoa du.  

¨ Iraskasleek gero eta ezagutza maila handiagoa dute, izan ere,  Berdinduri buruzko ahoz-

ahoko informazioa eta hedabideek errealitate honi ematen dioten ikusgaitasunari esker, 

esku-hartzeen sakontasuna ahalbidetzen da.  Prestakuntzak 4 eta 6 orduko saioetan 

ematen da; eduki teorikoa, ikus-entzunezko materialen lanketa eta kasu edo egoera 

praktikoen azterketa, betiere ikastetxeen beharretara moldatuz. Bestalde, irakasleei 

aholkularitza zerbitzua emateaz gain, beharrezkoa izan den egoera zehatzetan eta 

ikastetxeak horrela eskatu duenean, ikaslearen familiarekin aholkularitza burutu da. 

Aholkularitza hauen helburuak dira sexu identitate, genero adierazpen eta desira 

orientazioaren arteko ezberdintasunak argitzea, irakaslearekin jarraipen egokia egiteko 

informazioa partekatzea eta familiari baliabide ezberdinak eskaintzea.  

¨ Irakasleek bi formatuak oso positiboki baloratu dituzte, 4 orduko formatuetan 

preskuntza luzatzeko gogoa adierazi dute zenbaitetan.  

¨ Berdindu Eskolak! zerbitzuak  egoera zehatzetan emandako aholkularitza eta jarraipena 

asko eskertu dute ikastetxeek. Horrez gain, preskuntzan jaso dituzten tresnak eta 

gaiarekiko ikuspegi aberatsa bereziki baloratu dituzte. Ikus-entzunezko materialen 

lanketa egiteaz gain, egunerokotasunean ikuspegia txertateko irizpideak martxan jarri 



dira eta kasu edo egoera zehatzak bizi dituzten ikasleei ahalik eta akonpainamendurik 

egokiena egiteko urratsak landu dira.  

¨ 2013ko irailean zerbitzua martxan jarri zenetik, 2016ko uztailera arte 3236 irakaslek eta 

familiek jaso dute Berdindu Eskolak! aholkularitza edo prestakuntza zerbitzua, gehienak 

irakasleak izan direlarik, guzti hau Hezkuntza Sailarekin batera burutu da.  

 

ZERBITZUAREN LABURPENA LURRALDEKA (2016) 

 

 BIZKAIA GIPUZKOA ARABA GUZTIRA 

ESKAERAK 38 25 8 71 

AHOLKULARITZAK 21 6 4 31 

FORMAKUNTZAK 17 19 4 40 

IKASTEXEAK 23 15 7 45 

 

 

 

 

 

 

 



 

FORMAKUNTZA JASO DUTEN TALDE KOPURUA LURRALDEKA � URTARRILA 2016 - 

ABENDUA 2016 

2016 urtean, Berdindu Eskolak esku hartu duen talde kopurua 40koa da, 30 Haur eta Lehen 

Hezkuntzan eta 10 Bigarren Hezkuntzan eta Batxilergoan.  

 

 

FORMAKUNTZA ETA AHOLKULARITZA BURUTU DUEN IRASKASLE KOPURUA 

LURRALDEAREN ARABERA � URTARRILA 2016-ABENDUA 2016 

2016 urtean, guztira 1.291 irakasleek jaso dute prestakuntza ikastaroa. 

 

  

 BIZKAIA ARABA GIPUZKOA GUZTIRA 

Haur 

Hezkunza+Lehen 

Hezkuntza  

12 2 11 25 

Lehen Hezkuntza 1 0 4 5 

Bigarren Hezkuntza 3 1 4 8 

Bigarren 

Hezkuntza+ 

Batxillergoa 

1 1 0 2 

 BIZKAIA ARABA GIPUZKOA GUZTIRA 

Emakumeak 452 137 408 997 

Gizonak 129 53 112 294 

Irakasleak guztira 581 190 520 1291 



BURUTU DIREN AHOLKULARITZAK LURRALDEAREN ARABERA � URTARRILA 2016-

ABENDUA 2016 

 

 

BERDINDU ESKOLAK ZERBITZUA MARTXAN JARRI ZENETIK PRESKUNTZA JASO DUTEN 

IRAKASLE KOPURUAREN EBOLUZIOA:  
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 BIZKAIA ARABA GIPUZKOA GUZTIRA 

AHOLKULARITZAK 21 6 4 31 



IKASTETXEETAN EGINDAKO FORMAKUNTZEN EBALUAZIORAKO ADIERAZLEAK 

Irakasleen batazbesteko puntuazioa ondorengo alderdietan: 

(1etik 5era: 1- Oso gaizki,  2-Gaizki,  3- Nahiko,  4- Ondo,  5- Oso ondo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Batazbesteko puntuazioa 

Edukiak 4.6 

Ulergarritasuna 4.8 

Metodologia 4.5 

Aplikagarritasuna 4.5 

Igurikapenak 4.4 

NOTA OROKORRA 4.5 

Tailerraren iraupena Laburra:21 %;  Egokia: 72% 

Luzea: 7% 

Formakuntza gomendatuko zenuke? BAI:% 98.2;  EZ: %0.5; ?: % 1.3 

Nola sentitu zara? Ondo: %92.7, Erdizka:%7.0 ; Gaizki:% 0.3 





BERDINDU ESKOLAK 

INFORME ANUAL 

(ENERO-DICIEMBRE 2016) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





RESUMEN DEL SERVICIO (ENERO - DICIEMBRE 2016) 

 

 

¨ En la actualidad el servicio Berdindu Eskolak se ha convertido en referente en la CAV 

trabajando la diversidad sexual, de género y familiar.  Cada vez hay más centros 

escolares que entienden la perspectiva de coeducación y la diversidad  sexual y de género 

de forma conjunta y ésta es precisamente, la iniciativa que defiende Berdindu Eskolak.  

En general, la implicación de los centros escolares en este objetivo conjunto ha sido  

destacable, ciertamente el interés o la curiosidad que se ha extendido es de carácter 

proactivo y además de atender situaciones concretas, han solicitado ayuda para hacer 

llegar al alumnado esta riqueza en la educación diaria.  

¨ Este último año, la mayoría de demandas del servicio Berdindu Eskolak se han situado en 

Bizkaia, donde han participado 23 centros escolares, aun así, en Gipuzkoa continúa 

habiendo una gran implicación, ya que han sido 15 los centros escolares que han 

solicitado formación y asesoramiento. Por otro lado, desde que en septiembre del 2013 

se puso en marcha el servicio, el número de demandas en Araba ha crecido de forma 

notable, son 7 centros los que este último año han recibido formación y asesoramiento. 

Las valoraciones de estos centros han sido muy positivas, por lo que la  labor informativa 

que han realizado a través del boca a boca ha suscitado el interés de nuevos centros. Por 

lo tanto, poco a poco el servicio Berdindu Eskolak también está llegando a ser conocido 

en Álava.  

¨ El profesorado cada vez tiene más conocimientos sobre el tema,   gracias a la información 

que se transmite de Berdindu Eskolak a través del boca a boca y la visibilidad  que ofrecen 

los medios de comunicación a estas realidades, hacen posible la profundidad de las 

intervenciones. 

¨ Las formaciones mantienen los formatos de 4 y 6 horas; contenido teórico, materiales 

audio-visuales y análisis de casos o situaciones prácticas, adecuándonos en todo 

momento a las necesidades de los centros escolares. Por otro lado, además de prestar 

asesoramiento al profesorado, en las situaciones concretas donde ha sido necesario y así 

lo ha requerido el centro escolar se ha realizado asesoramiento con la familia del/la 

alumno/a. Los objetivos de este asesoramiento han sido, aclaras las diferencias entre 

identidad sexual, expresión de género y orientación de los deseos; compartir información 



para realizar un seguimiento adecuado del/la alumno/a e informar sobre los diferentes 

recursos existentes a la familia.  

¨ El profesorado ha valorado muy positivamente ambos formatos, tanto el de 4 como el 6 

horas, expresando las ganas de prolongar las formaciones de 4 horas.  

¨ Los centros escolares han agradecido mucho la atención recibida por el servicio Berdindu 

Eskolak en asesoramientos y seguimientos ante situaciones concretas. Además de eso, 

han valorado especialmente las herramientas y la riqueza de la perspectiva sobre el tema 

en las formaciones.  Además de trabajar materiales audiovisuales, se han puesto en 

marcha criterios para introducir esta perspectiva de diversidad en la cotidianeidad  y se 

han trabajado los pasos para realizar un acompañamiento adecuado antes casos o 

situaciones concretas.  

¨ Desde septiembre del 2012 que el servicio inició su puesta en marcha hasta julio del 2016, 

se han formado y/o han recibido asesoramiento de Berdindu Eskolak! 3236 

profesores/as y familias, siendo en su mayoría profesorado, todo esto se ha llevado a 

cabo junto al Área de Educación.  

RESUMEN DEL SERVICIO POR TERRITORIO 

 

 BIZKAIA GIPUZKOA ARABA TOTAL 

DEMANDAS 38 25 8 71 

ASESORAMIENTOS 21 6 4 31 

FORMACIONES 17 19 4 40 

CENTROS 23 15 7 45 

 

 



 

CIFRAS DE GRUPOS FORMADOS POR TERRITORIO � ENERO - DICIEMBRE 2016 

El número de centros educativos en el que ha intervenido Berdindu Eskolak en el año 2016 es 

de 40, de los cuales, 30 centros han sido de  Educación Infantil y Primaria, y 10 de Educación 

Secundaria y Bachillerato.  

 

 

 

 

 

 BIZKAIA ARABA GIPUZKOA GUZTIRA 

Educación Infantil+ 

Educación Primaria  

12 2 11 25 

Educación Primaria 1 0 4 5 

Educación 

Secundaria 

3 1 4 8 

Educación 

Secundaria+ 

Bachillerato 

1 1 0 2 



CIFRAS DE GRUPOS FORMADOS POR TERRITORIO � ENERO - DICIEMBRE 2016 

En 2016, un total de  1.291 profesoras/es han recibido formación o asesoramiento. 

 

 

 

 

 

CIFRAS DE  ASESORAMIENTOS REALIZADOS POR TERRITORIO � ENERO - DICIEMBRE 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BIZKAIA ARABA GIPUZKOA GUZTIRA 

Mujeres 452 137 408 997 

Hombres 129 53 112 294 

TOTAL 581 190 520 1291 

 BIZKAIA ARABA GIPUZKOA TOTAL 

ASESORAMIENTO 21 6 4 31 



EVOLUCIÓN CUANTITATIVA DEL PROFESORADO QUE HA RECIBIDO FORMACIÓN BERDINDU 

ESKOLAK DESDE SU PUESTA EN MARCHA:  

 

 

  

 

 

 

INDICADORES DE EVALUACIÓN DE LAS FORMACIONES EN CENTROS 

Puntuación media del profesorado a los siguientes aspectos: 

(del 1 al 5:  1- Muy mal,  2- Mal,  3- Suficiente,  4- Bien,  5- Muy bien): 
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Nº de profesorado

 Puntuación media 

Contenidos 4.6 

Comprensibilidad 4.8 

Metodología 4.5 

Aplicabilidad 4.5 

Expectativas 4.4 

NOTA GENERAL 4.5 

Duración del taller Corto: 21%;  Adecuado: 72% 

Largo: 7% 

¿Recomendarías la formación? SÍ: 98.2%;  NO: 0.5%; ¿?: 1.3% 

¿Cómo te has sentido? Bien:  92.7%, Regular: 7%; Mal: 0.3% 
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